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Popayán, diciembre 10 de 2012. 
 
 
 
 
En relacion a las preguntas manifestadas por la empresa IT-Security: 
 
Se acepta la observación con el fin de garantizar la transparencia y participación en lo 
referente a las características técnicas expresadas en la tabla del capítulo VI ítem 2 
Especificaciones técnicas; y aclaramos que estas son las  características y cantidades 
mínimas conforme a las establecidas en la tabla que deben cumplir. favor remitirse a la 
adenda No1. 
 
 
 
 
En relación a las preguntas manifestadas por COMPUREDES: 
 
 
El soporte proporcionado por el contratista debe garantizar el contrato de soporte por 
el termino indicado con el fabricante. 
 
El soporte debe ser 8x5 con el fabricante. 
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